M TIMELESS MOMENTS AB

ALLMANNA VILLKOR
NARINGSIDKARE

Dessa allminna villkor (*Villkoren”) giller mellan dig som kdpare som agerar i egenskap av
niringsidkare ("Kunden”) och Timeless moments AB, organisationsnummer 559549-6604
("Bolaget”), vid bestillning och kép av tjinster, sisom eventplanering, koordinering eller

»

arrangemang (" Tjinsten”), av Bolaget. Kunden och Bolaget benimns gemensamt som "Parterna”

Kunden accepterar och godkinner Villkoren i samband med bestillning och k&p av Tjinsten.

Kunden bekriftar vidare att denne tagit del av Bolagets integritetspolicy.

Bolaget forbehiller sig ritten att indra dessa Villkor. Den version av Villkoren som giller 4r den

version som ir tillginglig vid tidpunkten for Kundens k6p av Tjinsten.

Timeless moments AB

Org.nr: 559549-6604

Adress: Fibodvigen 62, 774 67 Horndal
Kontakt: info@timelessmoments.se
Telefon: 073-7586678

1. Anmailan och Bekriftelse

1.1 Kunden limnar till Bolaget en icke-bindande forfrigan antingen via telefon eller via
kontaktformuliret pa https://timelessmoments.se/. Efter erhallen forfragan tar Bolaget fram en
offert, med tillh6rande villkor och information avseende den aktuella Tjinsten. Ett bindande
avtal mellan Parterna anses ha triffats forst efter att Kunden skriftligen bekriftat offerten fran

Bolaget eller efter att separat avtal skriftligen har ingitts mellan Parterna.

1.2 Bolaget forbehaller sig ritten att neka en forfrigan, utan motivering, och har ingen

skyldighet att ingd avtal om tillhandahallande av Tjinsten.


https://timelessmoments.se/

2. Priser och betalning

2.1 Alla priser anges i svenska kronor, exklusive mervirdesskatt och eventuella tillkommande
avgifter. Totalkostnaden och betalningsvillkoren for Tjinsten kommer att framga vid boknings-

och/eller képtillfillet innan slutlig bestillning.

2.2 Vid forsenad betalning utgir dréjsmalsrinta enligt rintelag (1975:635), samt ersittning for

lagstadgade piminnelse- och inkassokostnader.

3. Ansvar

3.1 Kunden ansvarar for att de uppgifter som Kunden limnar ir korrekta. Kunden ansvarar,
samt bir kostnaderna, for att erhalla erforderliga tillstaind och f6rsikringar som krivs for

Tjinsten, sitillvida Parterna inte avtalat om annat.

3.2 Om inte annat féljer av tvingande lagstiftning 4r Bolagets ansvar begrinsat till enbart sidana
direkta skador som orsakats pa grund av Bolagets oaktsamhet. Ansvaret dr dock begrinsat till

hogst ett belopp motsvarande det totala priset for Tjinsten.

3.3 Bolaget ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador, sisom utebliven vinst,
produktionsbortfall, kostnader for anlitande av annan leverantor eller andra kostnader eller

forluster.

3.4 Om Bolagets mojligheter att fullgora sina skyldigheter forhindras eller visentligen f6rsvaras
pd grund av omstindigheter utom Bolagets kontroll, inklusive men inte begrinsat till krig,
naturkatastrof, stromavbrott, brand, pandemier, ingripande myndighetsbeslut och strejk sa ska
sidan omstindighet befria Bolaget fran att fullgéra sina skyldigheter och fran pafsljd for
underlitenhet att fullfolja viss forpliktelse ("Befriande Omstindighet”). Vid det fall Bolaget
pikallar en Befriande Omstindighet ska Bolaget utan onddigt dréjsmal underritta Kunden

hirom.

3.5 Om inte annat foljer av tvingande lag har Bolaget inget ansvar for sidana delar av Tjansten

som tillhandahills av extern tredje part.



4. Avbokning

4.1 Andringar i redan bestilld Tjinst kriver Bolagets skriftliga medgivande for att dga giltighet.

Andringar i Tjinsten kan medfora tillkommande kostnader f6r Kunden.

4.2 Eventuella villkor f6r avbokning av en bestilld Tjinst framgér av offerten frin Bolaget, eller

av separat avtal som skriftligen har ingitts mellan Parterna.

5. Reklamation

5.1 Kunden far endast dberopa fel i Tjinsten om denne skriftligen underrittar Bolaget inom
skilig tid efter det att Kunden mirke eller borde ha mirke felet. Vid beddmmandet av en
reklamation ska beaktas den tidpunkt dd Kunden reklamerat om ett sidant meddelande hade

inneburit att Bolaget kunde ha avhjilpt felet.

5.2 For att genomf6ra en reklamation ska Kunden skicka skriftligt meddelande till antingen

info@timelessmoments.se eller till Fibodvigen 62, 774 67 Horndal.

6. Personuppgifter

6.1 Vibehandlar personuppgifter i enlighet med ridande lagstiftning. Detaljerad information

om Bolagets insamling, behandling och anvindning av personuppgifter i Bolagets

Integritetspolicy.

7. Tillimplig lag
7.1 Tvist mellan Parterna ska i forsta hand 16sas i samforstind efter diskussion mellan Parterna.
7.2 Om tvist avgdende tolkning eller tillimpning av Villkoren och dirmed sammanhingande

rittsférhillanden inte kan avgoras i enlighet med ovan, si ska tvisten slutligen avgoras av svensk

allmin domstol med Falu tingsritt som f6rsta instans. Svensk ritt tillimpas pa dessa Villkor.


https://timelessmoments.se/ws/media-library/b396e5ee3884a003b9a5ecec85ceb598/integritetspolicy-tm-aktuellkopia-2026-01-22.pdf
https://timelessmoments.se/ws/media-library/b396e5ee3884a003b9a5ecec85ceb598/integritetspolicy-tm-aktuellkopia-2026-01-22.pdf
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