Integritetspolicy — Timeless Moments

Senast uppdaterad: 2025-12-21

Denna integritetspolicy beskriver hur Timeless Moments behandlar personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR). Policyn riktar sig till besokare, kunder
och andra som kommer i kontakt med oss.

1. Personuppgiftsansvarig
Timeless Moments ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter:

Foretagsnamn: Timeless Moments AB
Organisationsnummer: 559549-6604
Adress: Fabodvagen 62 77467 Horndal
E-post: info@timelessmoments.se
Webbplats: www.timelessmoments.se

2. Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi kan samla in foljande personuppgifter: - Namn - E-postadress - Telefonnummer -
Meddelanden som skickas via kontaktformular, e-post eller sms - Kund- och
bokningsuppgifter — Faktureringsuppgifter — Cookies.

Vi samlar inte medvetet in kansliga personuppgifter.

3. Hur vi samlar in personuppgifter

Personuppgifter samlas in nar du: - kontaktar oss via kontaktformular eller e-post - bokar
eller koper vara tjanster - kommunicerar med oss via telefon eller e-post - besoker var
webbplats (genom cookies)

4. Varfor vi behandlar personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter for att: - besvara forfragningar och kommunicera med dig -
inga och fullgora avtal - planera och genomfora vara tjanster - hantera fakturering och
bokforing - sdkerstalla webbplatsens funktion och sakerhet


mailto:info@timelessmoments.se

5. Laglig grund for behandlingen
Behandlingen av personuppgifter sker med stdd av féljande rattsliga grunder:

e Berattigat intresse —for att hantera kontaktforfragningar och kundkommunikation
e Avtal-for att kunna tillhandahalla vara tjanster

o Rattslig forpliktelse — for bokforing och fakturering

e Samtycke —for cookies, analysverktyg och eventuell marknadsforing

6. Hur lange vi sparar personuppgifter

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for andamalet: -
Kontaktforfragningar som inte leder till affar sparas i upp till 12 manader - Kund- och
faktureringsuppgifter sparas enligt bokféringslagens krav - Uppgifter som behandlas med
samtycke sparas tills samtycket aterkallas

7. Delning av personuppgifter

Vi delar personuppgifter endast nar det ar nédvandigt, till exempel med: - webbhotell- och
IT-leverantorer - bokférings- och faktureringstjanster - betaltjanstleverantorer (om
tillampligt)

Alla leverantdrer behandlar personuppgifter enligt personuppgiftsbitradesavtal.

8. Overforing till tredjeland

Vi stravar efter att behandla personuppgifterinom EU/EES. Om personuppgifter dverfors
till land utanfor EU/EES sékerstalls en adekvat skyddsniva enligt GDPR.

9. Dina rattigheter

Du har ratt att: - begara tillgang till dina personuppgifter (registerutdrag) - begéara rattelse
av felaktiga uppgifter - begara radering - begara begransning av behandling - invanda mot
behandling - begéra dataportabilitet - aterkalla samtycke nar som helst

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss via e-post.




10. Cookies

Vi anvander cookies for att webbplatsen ska fungera korrekt och for att analysera trafik. |
de fall cookies kraver samtycke far du mojlighet att acceptera eller neka via cookie-banner.

11. Lankar till andra webbplatser

Var webbplats kan innehalla lankar till externa webbplatser som inte drivs av Timeless
Moments. Vi ansvarar inte for innehallet pa dessa webbplatser eller hur de behandlar
personuppgifter. Vi rekommenderar att du tar del av respektive webbplats
integritetspolicy.

12. Sakerhet

Vi vidtar rimliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust eller missbruk.

13. Andringar i integritetspolicyn

Viforbehaller oss ratten att uppdatera denna integritetspolicy vid behov. Den senaste
versionen finns alltid tillgénglig pa webbplatsen.

14. Klagomal

Om du har synpunkter eller kommentarer pa hur vi behandlar personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss via E-post. Du har dven ratt att lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Denna integritetspolicy 4r anpassad for Timeless Moments och &r framtagen i enlighet med
GDPR.
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